
大家さんが知っておきたい
入居者のお部屋探しの実態

申込までの基本行動と
仲介会社の裏ばなし

※転載を希望される場合は、東京共同住宅協会へお問合せ下さい。



サイトでお部屋探し

＜ステップ1＞引越したいと思ったら
●引越し時、いったいいくらかかる？

●条件をよく絞る ●情報をとにかく集める

＜ステップ2＞不動産屋へGO！
●目的にあった物件を扱う不動産会社を探す

●訪問を予約・・・他のたくさんの募集図面も用意

＜ステップ3＞下見へGO！
●できればたくさん見たいけど・・・徒歩か車で！

●お部屋・共用部をチェック！よし！気に入った

＜ステップ4＞いざ、契約
•申し込み・・・入居審査・・・必要書類の用意

•契約書・重要事項説明書への署名/捺印

入居者の基本行動
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ネットですべての情報が手に入る！

敷金返還に成功！
経験者は語る！
絶対に
やっておくべき
最強交渉術！！

入居者は
私たちの想像以上に情報を持っている！
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部屋探しのイメージをネットで検索

予算と実際の部屋のイメージを掛け合わせる

ロケーションは？

駅からの距離は？ 家賃は？ 築年数は？

セキュリティは？敷金・礼金は？
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不動産屋さんにGO！

街角不動産
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図面を見る
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実際に見に行く
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先ずは何を見るのか？

室内のチェック
ポイント21項目

スマホの電波状況
コンセント・TV端子
玄関
キッチン
バス・トイレ、洗面台
収納スペース
ベランダ・バルコニー
ロフト
近隣の騒音
匂い

間取り
内装の汚れ、傷
設備、動作、汚れ、傷
天井
日当たり
カビ、結露
窓からの眺望
ドア、窓
水回り
ブレーカー
洗濯機置き場

建物の
チェック
ポイント
8項目

セキュリティ環境
エレベーター
宅配ボックス
建物前の道路

エントランス
ポスト
ゴミ置き場
駐輪場
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脳科学の実験より

なぜ、第一印象が大事なの？

最初に会ったときの

記憶が残る！

初頭効果

第一印象の重要性
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最初の印象が
あなたの物件を左右する!

良い印象を与えるのは一瞬！
印象悪いリカバリーは2時間必要！

40

私たちは９割以上印象で判断される

38%55%

残り７％は中身

目からの印象 耳からの印象

服装・表情・しぐさ・動作 声の調子・言葉遣い・滑舌など
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第一印象は6秒で決まる



癒し センス

これからは印象が大切な時代

これからは見せかたでなく

「魅せかた」が重要
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センスのよい演出
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多くの方が、美しいと思うことを表現・演出する

お洒落・センスはお金がかからない・・・



ブタのしょうが焼き

もちもち紀州豚の生姜焼き
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定食屋さん・・・
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ABATI

料理研究会

A B A T I

料理研究会
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図面はお見合い写真と同じ

18見せかたで同一人物も別人に・・・



アピールの足りない図面
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アピールの足りない図面②
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Powerofpeoplewithhonesty



22Powerofpeoplewithhonesty



OSHARENA ZUMENN JIREI

株式会社 スタイリッシュスピードホーム POUGFFVDDHJHJJIJIJDSETOUGFFVDDHJHJJI

POUGFFVDDHJHJJIJIJDSETOUGFFVDDHJHJJI

スタイリッシュハウス
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ある管理会社は、最新の広角レンズを採用
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普通のレンズ
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広角レンズ
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広角レンズ普通のレンズ
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最新のバーチャル
ホームステージング
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before
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After
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before

32



After
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before

34



After
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パノラマ画像

ある管理会社はTHETAを採用

36



37



内見のお客様を逃さない
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 エントランス部分にゴミが散乱
 郵便受けがチラシであふれてる
 共用灯が切れている
 ショウジョウバエが飛んでいる

 壊れた傘や私物が置かれている
 鉄部等のペンキが剥がれている
 放置自転車や粗大ごみが放置
 クモの巣が張っている

3K（汚ない、暗い、臭い）

脱却

41

入居者のハートを捉える・・・NGを排除する



エアコン
⚫ 壁掛けタイプ
⚫ 天井埋め込みタイプ
⚫ 室外機

キッチン
⚫ システムキッチン
⚫ 換気扇（レンジフード）
⚫ 換気扇（プロペラ）

お部屋まわり
⚫ フローリング
⚫ カーペット
⚫ ガラス・サッシ
⚫ クロス

水まわり
⚫ 浴槽・鏡・トイレ
⚫ 浴室乾燥機
⚫ 洗濯パン
⚫ 洗面所

室内をみて最終決定します



例えば・・・ドアノブやコンセント
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残念な植栽・アプローチ
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綺麗な状態を維持しよう！

物件を見ればどんな大家さんがわかります

子をみれば親がわかる


